DIFFAMATION SUR LA TOILE. ..
ATTE NTI 0 N ! Me DANIELLE BLONDIN

Comme le rappelait récemment la juge Geneviéve Marcotte (Bier c. Takefman),
I'amitié et les affaires ne font pas toujours bon ménage! Excédé de ne pouvoir
récupérer rapidement des avances de fonds, un investisseur avait lancé une
campagne virtuelle de dénigrement contre ses débiteurs par I'envoi d’une
multitude de courriels contenant insultes, accusations injustifiées et allégations

d’adultére.

Un comportement historique?

L’humain étant ce qu’il est, ce genre
de comportement ne date pas d’hier.
De 1917 a 1922, des centaines de
lettres anonymes glissées dans des
paniers d’emplettes ou laissées dans
des endroits publics d’une petite ville
de France avaient causé bien des
émois. Ces lettres, qui dénongaient
I"infidélité des uns ou la mauvaise
conduite des autres, étaient le fait
d’un « corbeau », une amoureuse
éconduite prise d’une rage
revancharde...

De nouveaux supports

Prés d'un siecle plus tard, la propa-
gation de ragots et de rumeurs existe
toujours, mais les supports ne sont
plus tout a fait les mémes. Le Web
et toutes ses déclinaisons (cour-
riels, blogue, forum de discussion et
médias sociaux) offrent en effet une
tribune exceptionnelle aux diffama-
teurs. Et les dommages peuvent étre
considérables, la technologie ayant
décuplé I'auditoire de tels libelles.
De récents cas rapportés en jurispru-
dence concernent notamment des
propos diffamant un ancien employeur

(Arpin c. Grenier), un bon nombre de
politiciens (Prud’homme c. Rawdon
(Municipalité de); Girard c. Desmeules;
Ward c. Labelle; Bordeleau c. De
Cotis) et méme un professeur
(Lukawecki c. Bayly). Le Web a
toutefois le « mérite » de priver ses
auteurs de leur anonymat (Lapierre c.
Sormany)...

Des précautions a prendre

La mesure des réparations accordées
a la victime de diffamation dépend
notamment de la durée de la diffu-
sion des commentaires diffamatoires,
de la facilité a identifier la victime et
de la fréquentation des sites ou ils
sont diffusés (Laforest c. Collins et
National Bank of Canada c. Weir).
Par ailleurs, les exploitants de portail
Internet devraient se garder de laisser
« trafner » des propos diffamatoires
sur leur site (Canoé inc. c. Corriveau).

Notre investisseur colérique a ainsi
été condamné a payer prés de

100 000 $ a titre de dommages-
intéréts®. Quant a notre « corbeau »,
elle a écopé, en décembre 1922,
d’un mois de prison avec sursis et de
200 francs d’amende. Quand méme.
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(1) Bier c. Takefman (C.S., 2012-06-22), 2012 QCCS 2851,
SOQUIJ AZ-50868454, 2012EXP-2977, J.E. 2012-1592.

(2) Arpin c. Grenier (C.Q., 2004-05-07), SOQUIJ AZ-50236735,
J.E. 2004-1172, D.T.E. 2004T-566, [2004] R.J.D.T. 613,
[2004] R.R.A. 1029.

(3) Voir notamment : Prud’homme c. Rawdon (Municipalité
de), (C.A., 2010-03-26), 2010 QCCA 584, SOQUIJ AZ-
50621325, 2010EXP-1281, J.E. 2010-698, [2010]
R.J.Q. 794, [20101 R.R.A. 267; Girard c. Desmeules (C.S.,
2011-12-13), 2011 QCCS 6764, SOQUIJ AZ-50814086,
2012EXP-519, J.E. 2012-283; Ward c. Labelle (C.S.,
2011-12-01), 2011 QCCS 6753, SOQUIJ AZ-50814003,
2012EXP-517, J.E. 2012-281; Bordeleau c. De Cotis (C.S.,
2011-05-17), 2011 QCCS 2696, SOQUIJ AZ-50757844,
2011EXP-2175, J.E. 2011-1188.

(4) Lukawecki c. Bayly (C.Q., 2012-10-05), 2012 QCCQ 7898,
SOQUIJ AZ-50902641, 2012EXP-3912, J.E. 2012-2091

(5) Lapierre c. Sormany (C.S., 2012-09-06), 2012 QCCS 4190,
SOQUIJ AZ-50892201, 2012EXP-3326, J.E. 2012-1779.

(6) Voir notamment : Laforest c. Collins (C.S., 2012-06-28),
2012 QCCS 3078, SOQUIJ AZ-50870525, 2012EXP-2713,
J.E. 2012-1430, et National Bank of Canada c. Weir (C.S.,
2010-02-10), 2010 QCCS 402, SOQUIJ AZ-50606600,
2010EXP-1095, J.E. 2010-588, [2010] R.J.Q. 823, [2010]
R.R.A. 164.

(7) Canoé inc. c. Corriveau (C.A., 2012-01-19), 2012 QCCA
109, SOQUIJ AZ-50823317, 2012EXP-518, J.E. 2012-282.

(8) Voir note 1.

http://blogue.soquij.qc.ca/2012/03/29/diffamation-envers-des-
enseignants-les-parents-nont-qua-bien-se-tenir/

http://blogue.soquij.qc.ca/2012/12/07/1a-vie-politique-vs-la-
diffamation-2e-partie/

http://blogue.soquij.qc.ca/2012/11/22/1a-vie-politique-vs-la-
diffamation/

http://blogue.soquij.qc.ca/2012/09/18/leffet-viral-dinternet-en-
matiere-de-diffamation/

http://blogue.soquij.qc.ca/2012/04/25/tenir-des-propos-
diffamatoires-sur-facebook-ca-peut-couter-cher/

Prud’homme c. Rawdon (Municipalité de), (C.A., 2010-03-26),
2010 QCCA 584, SOQUIJ AZ-50621325, 2010EXP-1281, J.E.
2010-698, [2010] R.J.Q. 794, [2010] R.R.A. 267.
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SOQULJ, l'intelligence juridique
au Québec.

intelligence juridique, une expression qui positionne SOQUIJ comme la

’ référence indispensable en matiére d’information juridique au Québec.
En effet, c’est bien ce qu’est devenue SOQUIJ au fil des ans : un fidele
et fiable partenaire du monde juridique. La source ultime d’information
pour les juristes et le grand public.

Depuis plus de 35 ans, notre mission est d’analyser, d’organiser, d’enri-

chir et de diffuser le droit au Québec. C’est cette riche valeur ajoutée
qui nous permet d’accompagner les professionnels dans leurs recherches de solutions, ainsi
que I'ensemble de la population dans sa compréhension du droit. Depuis notre création,
nous imaginons, innovons et implantons de nouveaux outils et de nouvelles plateformes
afin de persévérer et d’exceller dans la réalisation de cette mission si importante pour notre
systeme juridique et notre société.

Le dynamisme, la modernité et I'originalité sont au cceur de chacune de nos actions,
comme en témoigne |'astérisque de couleur orange de notre nouvelle identité visuelle.

Cet élément graphique renforce aussi le positionnement stratégique de SOQUIJ, celui de
I"Intelligence juridique, inédit dans le monde du droit. L'astérisque est universellement
reconnu comme illustrant une référence, une source permettant de comprendre et d’enri-
chir une réflexion. Placé ainsi devant notre nom, il confirme le positionnement de SOQUIJ
comme la source de toute chose en matiere d’information juridique et comme la référence
en laquelle les juristes et le grand public ont confiance.

*SO QU |] | Intelligence juridique

Nous sommes la source premiere. C’est parce que nous y croyons fortement que nos équi-
pes y investissent chaque jour toutes leurs énergies et leurs compétences afin de mettre
au service de nos clients et des citoyens des produits et services de qualité supérieure.
C’est ca, I'Intelligence juridique. C’est la raison d’étre de SOQUIJ.

Claude Paul-Hus
Directeur général de SOQUIJ

JURISPRESENCE

A I'occasion du lancement de notre nouvelle identité visuelle, nous
sommes fiers de vous présenter la premiére édition de notre magazine,
Jurisprésence.

Dans le secteur juridique, SOQUIJ occupe une place privilégiée en raison du
mandat qui lui a été confié par I'’Assemblée nationale, mais surtout grace a
la qualité de son offre qui depuis plus de trente-cing ans n’a cessé d’évoluer.

JURIS pour le secteur juridique et PRESENCE pour notre omniprésence
dans le quotidien des professionnels de notre secteur. JURISPRESENCE
est une publication qui se veut informative des courants et des enjeux du
milieu. Par le biais d’articles variés et pertinents, SOQUIJ souhaite, plus
que jamais, échanger avec sa clientéle et déclencher la discussion avec le
milieu juridique sur son blogue.soquij.qc.ca.

Avec 95% de ses services désormais offerts en ligne, SOQUIJ est devenue
omniprésente dans le quotidien des professionnels et cette information
juridique a valeur ajoutée publiée en ligne renforce cette notion d’omnipré-
sence.

Avec Jurisprésence, SOQUIJ souhaite démontrer son ouverture sur les
grands enjeux du milieu juridique, échanger avec les différents interve-
nants et se faire le relayeur de cette information qui vous touche.

Bonne lecture.

Le comité éditorial.
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LE BLOGUE
EGOUVQUEBEC.COM
VEILLE POUR NOUS!

Me Gilles Hamelin

Face au besoin d’expérimenter les
possibilités qu’offrent Facebook et
Twitter aux organisations publiques,
quelques spécialistes du web au
gouvernement du Québec ont formé
une équipe de recherche en septem-
bre 2010. Maintenant constituée de
six passionnés des communications
numériques et interactives, I'équipe
se décrit comme un groupe de veille
ayant pour objectif de

partager les actualités
et les bonnes pratiques
des communications
numeériques.

Apres des activités menées essen-
tiellement sur Facebook et Twitter, le
groupe a décidé de créer un blogue,
source centrale et mémoire de leurs
activités, qui a vu le jour en février
2012. Et, bien qu’il s’adresse
principalement aux collégues des
équipes web du gouvernement du
Québec, le blogue EGouvQuebec.com
demeure pertinent pour tous. Les
sujets abordés sont des plus variés et
les billets sont classés dans une
quarantaine de catégories. Ony
retrouve des reportages réalisés lors
d’événements d’intérét (séminaire,
collogue et événement web), des
entrevues vidéo, des suggestions
d’outils et de liens, etc.

Riche en renseignements de toutes
sortes et témoin de la participation
du service public, également confronté
a I’évolution rapide des technologies
de I'information et du commerce
électronique, ce blogue est un
complément indispensable a la
recherche menée par la Chaire L.R.
Wilson chairlrwilson.ca sur le droit
des technologies de I'information et
du commerce électronique et du
Centre de recherche en droit public
crdp.umontreal.ca, tous deux affiliés
a I’'Université de Montréal.

[JuriSPRESENCE] 3
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LE PLUS GRAND NOMBRE DE
DECISIONS EN LIGNE!

Parmi toutes les provinces canadien-
nes, le Québec est celle ou le plus
grand nombre de décisions sont diffu-
sées en ligne. En effet, le moteur de
recherche de CanLlIl place le Québec
en téte de liste* pour le nombre de
décisions diffusées sur son site.

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

Québec Ontario Colombie-  Alberta
Britannique

* Selon une recherche effectuée le 31 janvier
2013.

POURQUOI LE QUEBEC
FAIT-IL S| BONNE FIGURE?

Depuis plus de 35 ans, les tribunaux
judiciaires doivent envoyer une copie
de leurs décisions a SOQUIJ. Et
depuis 2009, tout organisme qui
rend des décisions motivées dans
I’exercice de ses fonctions juridic-
tionnelles doit aussi les expédier

a SOQULJ. Par ailleurs, SOQUIJ
caviarde 6 b00 décisions par année
et vérifie le caviardage de plus de

14 000 autres décisions, surtout en
matiére de protection de la jeunesse,
un travail qui permet de rendre publi-
ques des décisions qui autrement ne
seraient pas diffusées.

LES JURIDICTIONS LES PLUS
« PROLIFIQUES »
Voici un palmareés des juridictions

ayant fait parvenir le plus de déci-
sions a SOQUIJ en 2012!

Régie du logement :
plus de 45 000

Cour du Québec :
plus de 15 500

Commission des Iésions
professionnelles :

plus de 8 000
Tribunal administratif Cour supérieure :
du Québec : plus de 7 000
plus de 3 500

[JuRISPRESENCE] 4
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AILLEURS DANS LE MONDE JURIDIQUE
L'« e-réputation » maintenant protégée en France et en Europe?

Me Gilles Hamelin

L'éventualité de judiciarisation des échanges n’est pas sans créer un climat
d’incertitude aupres des diffuseurs de contenu comme aupres de ceux qui en font
I’objet. On peut se sentir vite dépassé par ces questions complexes pour lesquelles on
ne sait pas a qui s’adresser. Certains y ont toutefois vu une belle occasion d’affaires :
la protection de I'« e-réputation ».

La naissance de nouvelles entreprises de « nettoyage »

On voit naitre en France, particulierement touchée par I'augmentation des poursuites
en diffamation (elles représentent 49 % des décisions judiciaires liées au Web 2.0,
contrairement & 15 % aux Etats-Unis et 10 % au Canada!), une pléiade d’entreprises
aux noms évocateurs (Zen-Réputation, Reputation-Squad, Net Offensive, Vigisite,
etc.) offrant aux personnes visées par du contenu discutable ou diffamant de I'aide
pour faire disparaitre toute mention défavorable les concernant, en vertu des lois
nationales applicables.

Comment ces entreprises s’y prennent-elles? Moyennant une rétribution, elles
adressent des demandes de retrait ou d’anonymisation de contenu aux diffuseurs
visés, mécanisme habituellement prévu par la loi. Elles peuvent également (pour une
somme additionnelle) proposer un service de création de contenu favorable qui,
adéquatement indexé, viendra reléguer I'information sensible a plusieurs pages de
décalage des manchettes de la premiére page de résultats des moteurs de recherche.

Mais pourquoi s’investir dans le nettoyage du net si la surveillance des réseaux n’est
pas faite adéquatement? Rassurez-vous, ce service est disponible et vous sera offert
moyennant une petite mensualité!

Et une assurance en prime!

On peut se Sentir vite Vous |'aurez remarqué, toutes ces

interventions peuvent représenter des

dépaSSé par ces questions frais que vous pourriez ne pas étre en
complexes pour lesquelles  mesure d'acquitter le moment venu.

. x . Cela a fait naitre I'idée aupres d'assu-
on ne sait pas a quil reurs de proposer une protection de
S’adresser_ I’« e-réputation » moyennant une men-

sualité de 10 a 22 euros : la Swiss Life

a été la premiére a le faire en 2011
http://tinyurl.com/5rchlbz, suivie de AXA assurances avec son programme Protection
familiale intégrale http://tinyurl.com/cpekawp. En Grande-Bretagne, la compagnie
Allow offre aussi ce genre de service.

Que vous offrent ces polices? Le nettoyage par une firme spécialisée des pages affi-
chant du contenu négatif ou la création de contenu positif et de I'assistance juridique
jusqu’a un certain montant, a certaines conditions. La compagnie d’assurances se
soumet a une obligation de moyens et ses services sont circonscrits par de nombreu-
ses limitations.

Dans le contexte des litiges ayant pris naissance par la diffusion de contenu dif-

famant, I'utilisation d’'Internet est devenue, dans I’évaluation des dommages, un

facteur aggravant (vu la dispersion rapide et extensive de I'information et la perma-

nence de I'information). On peut donc se demander si un contrat de surveillance des
réseaux et de nettoyage de I'information ne deviendrait pas un
facteur de mitigation des dommages, qui pourrait étre bientdt
considéré par les tribunaux comme la juste contrepartie de I'uti-
lisation des réseaux sociaux et d’Internet.

1 Rapportés dans UdeM Nouvelles le lundi 9 mai 2011 dans I'article suivant de
Marie Lambert-Chan : Les médias décuplent les poursuites pour diffamation :
« Ces résultats sont tirés de la deuxiéme phase du grand projet de recherche Les
crimes dans le Web 2.0, piloté par Benoit Dupont, directeur du Centre international
de criminologie comparée, et Vincent Gautrais, titulaire de la Chaire de I'Université
de Montréal en droit de la sécurité et des affaires électroniques. Pour y arriver, ils
ont analysé quelque 400 décisions prononcées un peu partout dans le monde. »

[JURISPRESENCE] §
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Juris
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Solutions de gestion
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Me Danielle Corriveau et M™ Linda Girard

L'Association sur I’'acces et
la protection de I'information

Me Carolle Piché-Burton

L'Association sur I'acces et la protection de I'information (AAPI) a été fondée en 1991 et
s’intéresse aux questions liées a I'acces a I'information et au respect de la vie privée. Depuis
I'automne 2012, I’AAPI diffuse le Guide pratique sur I’accés et la protection de I'informa-
tion en ligne dans I’environnement Collections d’AZIMUT. Afin de mieux connaitre cette
organisation, nous avons rencontré sa présidente, M® Danielle Corriveau, et sa directrice

générale, M™ Linda Girard.

Quelle est la mission de votre organisme?

« Nous favorisons le développement et la
compétence en acces a I'information et en
protection de la vie privée. Notre principal
objectif est de regrouper les intervenants en
acces a l'information et en protection des
renseignements personnels ainsi que ceux et
celles qui ont un intérét dans ces domaines. »

Qui sont vos membres?

« Nous en avons plus de 500. Il s’agit prin-
cipalement de responsables de |'acces

a l'information et de la protection des
renseignements personnels, de juristes,
d’archivistes, etc. lls proviennent tout
autant du milieu municipal et du secteur
gouvernemental que du secteur privé. »

Depuis quelques mois, le Guide pratique sur
I’accés et la protection de I'information est
en ligne dans I'’environnement AZIMUT. Que
contient ce guide?

« Le Guide présente les régles qui s’appli-
quent a tous les organismes publics
assujettis a la Loi sur I'accés aux documents
des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels (Loi sur
I’acces). |l contient des exemples pratiques
et des documents types (lettres, formulaires,
ententes, etc.) des tableaux, des aide-mé-

moire, des index, des références utiles et
des articles sur des sujets d’intérét. Les
fondements juridiques y sont démythifiés
pour faciliter le travail des personnes char-
gées d’appliquer la loi, quelle que soit leur
formation. »

Qui a préparé cet ouvrage?

« M® Diane Poitras et Mélanie Vincent,
toutes deux praticiennes d’expérience dans
le domaine de I'accés et de la protection de
I"information. D’ailleurs, depuis peu,

Me Poitras a été nommée vice-présidente
de la Commission d’accés a I'information.
Plusieurs autres personnes ont également
collaboré a la préparation de cet ouvrage
au niveau de la recherche, de la prépara-
tion matérielle et de la révision des textes,
notamment. »

Le guide n’est pas une loi annotée. Est-ce
que vous pouvez nous expliquer les
différences?

« Le guide se présente par themes qui

sont axés, en premier lieu, sur la pratique
quotidienne des responsables et de leurs
conseillers dans I'application de la Loi sur
I'acces. Le partenariat avec SOQUIJ offre un
acces aux lois et a la jurisprudence citées
ainsi qu’a son moteur de recherche simple
et convivial! »

Question aux lecteurs

Le Québec devrait-il se doter d’une loi particuliére

Allez a I'adresse suivante :

concernant les atteintes a la réputation sur Inter-

net et les réseaux sociaux?

Ooul NON

soquij.gc.ca

Le résultat sera communiqué dans la prochaine
édition du magazine Jurisprésence ainsi que dans

notre infolettre.
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CHRONIQUE LINGUISTIQUE
Un forum, un tribunal?

En frangais, un forum (hormis les
sens qu’on préte a ce mot dans
I"histoire de I’Antiquité romaine)
est un lieu ou se discutent les af-
faires publiques. Il a alors comme
synonymes les mots « prétoire »
ou « tribune ». L'expression peut
aussi faire référence a une réu-
nion ou I'on débat d'un sujet. |l

est en ce sens synonyme de
« symposium » ou de « collogue ».

C’est donc a tort qu’on lui donne
parfois le sens de tribunal ou
d’instance. Ainsi, lorsqu’on veut
traduire I'expression latine forum
non conveniens, qui désigne un
tribunal choisi erronément pour
entendre une affaire, on devrait
parler d’une instance non appro-
priée ou d’un tribunal qui ne
convient pas.

Le langage clair : un incontournable
pour transmettre de I'information

juridique!

L'emploi d’'un langage clair et I'aptitude

a vulgariser le droit sont des principes de
communication essentiels lorsqu’on informe
une personne non juriste de ses droits, de
ses obligations et de ses recours.

Dire le droit pour étre compris implique
notamment :

¢ de s’adapter au niveau d’alphabétisation
et aux connaissances de la personne non
juriste, de comprendre son bagage
culturel et d’étre sensible a son état
d’esprit ; et

o d’éviter les pieges du style juridique tradi-
tionnel et d’expliquer le jargon juridique.

Acquérir une aptitude sur le plan du lan-
gage clair et de la vulgarisation juridique est
un gage de succes, tant pour une stratégie
d’affaires gagnante que pour une politique
sociale payante. Pensez-y!

Pour en savoir plus, lisez « Le langage clair
en droit » sur le site Web d'Educaloi
(www.educaloi.gc.ca/organisations).

e éducalol

SAVOIR C'EST POUVOIR




Plus de 35 ans au service de
la communauteé juridique et
des citoyens du Québec.

Nous analysons, organisons, enrichissons et diffusons
le droit au Québec et cette valeur ajoutée nous
permet d’accompagner les professionnels dans leurs
recherches de solutions ainsi que I'ensemble de la
population dans sa compréhension du droit.

Nous sommes SOQUILJ.

Xk
soquij.qc.ca S0QUIJ | ntenigence juridique



